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MANAGEMENTUL TEHNOLOGIC
IN BIBLIOTECA UNIVERSITARA
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Technology management in University Library

Elena HARCONITA

Abstract: In order to ensure the efficient functionality of the library is needed to
provide a modern technological management: application of contemporary me-
thods, forms and new methods of analysis, evaluation and implementation of new
technologies, improvement of technological processes and operations, optimizing the
technological potential, reasonable modification of the informational technologies.

Pentru prima data termenul tehnologie (de la grecesul techno - arta,
maestrie si logos — cuvint) a aparut in Europa in anul 1780 si a intrat in uzul
terminologic al tuturor domeniilor de stiinta. in intelesul actual definitia
tehnologiei ar fi urmatoarea - totalitatea de mijloace, procese, operatiuni,
metode si regimuri de lucru, cu ajutorul carora elementele de intrare, fiind
puse in aplicare, se transforma in elemente de iesire. Tehnologia cuprinde
nu numai echipamentele, mecanismele siinstrumentele, dar si cunostintele,
dexteritatile pe care le aplica oamenii intr-un anume domeniu.

Fondatorul tehnologiei ca stiinta aparte este considerat I. Bekman
(1739 - 1811). La finele secolului XIX si inceputul secolului XX apar noi
componente ale tehnologiei fara de care nu este posibila eficienta pro-
ceselor de producere:

1. Factorul social - un rol deosebit de important il are specialistul, posesorul
cunostintelor profesionale.

2. Factorul informational. Pind in anul 1500 in Europa, de exemplu, erau
editate nu mai multde 1 mie de carti pe an. La mijlocul anilor 60 producerea
globala a cartii a crescut pina la 1 milion de titluri pe an.

3. Inanul 1808 aparitia masinii de dactilografiat a fost o adevarata sensatie,
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iar peste 200 de ani aceasta constructie s-a transformat intr-un obiect
istoric in muzee, oferind locul calculatorului.

4. Factorul organizational. Tehnologia este o activitate sistemica organizats,
cu legaturi stabile intre elementele de structura si mediul extern.

in biblioteci tehnologia este cercetatd sub doud aspecte: in calitate
de activitate practica pentru crearea si oferirea produsului informational
si a serviciilor, si in calitate de disciplina stiintifica despre principiile si
normativele activitatii bibliotecare.

Se considera ca primele incercari de management al tehnologiei
bibliotecare au fost aplicate in Biblioteca din Alexandria, cind scriitorul
si poetul Kallimah pentru prima data a realizat sistemul de cataloage si
aranjare a cartilor. incepind cu secolul al XV-lea, clasificarea cartilor conform
diferitor semne devine o norma in toatd Europa de Vest. In sec. XV - XVII
apar primele documente tehnologice cu caracter instructiv — precursori ai
documentelor organizational — tehnologice de astazi.

La finele secolului al XX-lea lumea se schimba vertiginos sub im-
pactul noilor descoperiri, crearea tehnicilor noi, dezvoltarea sistemelor
progresive informationale si comunicationale. Pentru ca sa nu ramina la
periferia istoriei, bibiotecile sint nevoite sa se schimbe cu pasi rapizi, sa
imbunatateasca calitatea serviciilor, sa modernizeze formele si metodele de
lucru, sa optimizeze procesele de achizitie, catalogare, pastrare si conservare
a documentelor.

Informatizarea a influentat radical relatiile dintre biblioteca si utili-
zator, care acuma au posibilitatea de a accesa de la distanta nu numai
colectiile bibliotecilor, dar si a beneficia de alte servicii si produse. in baza
colaborarilor corporative si rationalizarii proceselor tehnologice, utilizarii
noilor echipamente tehnice si softuri, creste randamentul de munca al
bibliotecarilor.

Pentru a asigura o functionalitate eficienta a bibliotecii, este nevoie de
a aplica un management tehnologic care presupune: aplicarea metodelor
contemporane, formelor si modalitatilor noi de analiza, evaluare si im-
plementare a noilor tehnologii, perfectionarea proceselor si operatiunilor
tehnologice, optimizarea potentialului tehnologic, modificarea rationala a
tehnologiilor bibliotecare.
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Functiile principale ale managementului tehnologic pot fi urmarite in
diagrama ce urmeaza:
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O deosebita importanta in asigurarea unui management tehnolo-
gic de calitate il au documentele de reglementare, publicatiile stiintifico-
metodice, instructiunile si documentele normative.

Calea Calea

Catalogul

documentului in buletinului de :
electronic

Biblioteca cerere

Nomenclatorul Organizarea si
proceseor conservarea
tehnologice colectiilor

Promovarea
Expoziti resurselor
informationale

NORME DETIMP
pentru procesele
~ siactivitatile

infobibliotecare

Norme de timp pentru procesele si activitatile infobiblio-
tecare : Ghid / alcat. : E.Harconita, L. Mihaluta, E. Stratan ;
design/cop./tehnored.: S.Ciobanu. - Balti, 2011. - 54p. - (Col.
Profesionalizare). - ISBN 978-9975-50-072-2

Studiul managementului bibliotecar contemporan este axat, cu pre-
cadere, pe diversificarea directiilor de creare a managementului strategic,
inovational, informational, organizational, managementul personalului.
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MANAGEMENTUL
STRATEGIC

MANAGEMENTUL ECONOMIA
INOVATIONAL BIBLIOTECII

MANAGEMENTUL DE
PRODUCERE

Managementul tehnologic interactioneaza cu managementul stra-
tegic si cu managementul inovational prin crearea, instalarea si exploatarea
aplicatiilor dedicate.
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Gradul de satisfactie privind continutul, structura, forma de prezentare
si difuzare a Buletinului informativ Achizitii recente.
Accesari e-buletinul Achizitii recente pe pagina Web a Bibliotecii.
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COORDONAREA / CONDUCEREA

< Integrarea efortului fieciirei
subdiviziuni bibliotecare in
eadrul sedintelor sistematice ale
Consilinlui
Administrativ, sedintelor
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_ Tehnologii:
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Evaluarea activitatii serviciului Comunicarea colectiilor
timp de 6 luni ale anului 2013

Astfel, functiile principale ale managementului tehnologic ar putea fi

prezentate in felul urmator:

1.

Organizarea tehnologiilor bibliotecare — coordonarea tuturor pro-
ceselor de producere si a operatiunilor in vederea utilizarii optimale
si eficiente a resurselor materiale si umane, precum si aplicarea celor
mai rentabile metode de munca.

18



CARTEA DE VIZITZ\

2. Conducerea responsabila a tehnologiilor bibliotecare.

3. Planificarea — cunoasterea si analiza metodelor avansate de lucru,
studierea pietei de resurse informationale, tehnologiilor informa-
tional — comunicationale, echipamentului tehnic si a softurilor,
evaluarea nivelului de dezvoltare tehnologica a bibliotecilor simi-
lare si evaluarea propriului potential, determinarea scopului, sar-
cinilor si mijloacelor de realizare a noilor tehnologii cu ajutorul in-
strumentelor moderne de management tehnologic.

4. Coordonarea — adunarea intr-un tot intreg a efortului fiecarei sub-
diviziuni bibliotecare cu ajutorul organizarii sistematice a sedintelor
Consiliului Administrativ, conferintelor, sedintelor diverselor comisii
si grupuri de lucru.

5. Contolul. Printre metodele actuale ale managementului tehnologic
se regaseste auditul tehnologic, cu ajutorulu caruia se poate aprecia
nivelul de implementare a noilor tehnologii in activitatea bibliotecii,
determina avantajul noilor tehnologii fata de cele vechi, descoperi
potentialul invizibil.

Astfel, conotatia Bibliotecii in calitate de institut sociocultural inte-
grativ presupune un sistem de principii, un complex de instrumente ale
managementului tehnologic, implementate si valabile in diverse biblioteci
din diferite tari si segmente temporale.
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